Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy i Turystyki Almatur
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Przed zawarciem umowy Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z ofertg umieszczong w
aktualnym katalogu Almaturu, niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz informacjami dodatkowymi,
dotyczacymi okreslonej oferty turystycznej.

Umowe-Zgtoszenie moze podpisa¢ wytacznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolno$¢ do
takich czynnosci prawnych. W przypadku podpisania umowy przez osobe o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego.
Zamoéwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg umowe w imieniu
wiasnym i pozostatych uczestnikéw.

Zawarcie umowy nastepuje po podpisaniu umowy-zgtoszenia przez Uczestnika i Almatur oraz wptacie
zaliczki w wysokosci 25% ceny imprezy. Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna by¢ dokonana - do
21 dnia (ale nie wczesniej niz 180 dni) przed dniem rozpoczecia imprezy, a przy imprezach z transportem
samolotem lub pociggiem: do 41 dnia (ale nie wczesniej niz 180 dni) przed dniem rozpoczecia imprezy.
Przy dokonywaniu rezerwacji na mniej niz 21 dni (mniej niz 41 dni przy imprezach z transportem
samolotem lub pociggiem) przed rozpoczeciem imprezy nalezy wpfaci¢ petng kwote za impreze

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Almatur terminie petnych danych
i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy oraz punktualnego stawienia sie w
miejscu rozpoczecia imprezy. Niespetnienie tych warunkdw moze spowodowacl skreslenie z listy
uczestnikéw z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ o
tym fakcie Almatur, doreczajac mu pisemne os$wiadczenie.

W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika, Almatur
zastrzega sobie prawo do dokonania potracen w wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych przez
Almatur do chwili doreczenia mu oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji lub zmianie terminu imprezy.
Almatur wskazuje przy tym informacyjnie, iz $rednie koszty tych potracen ksztattujg sie w praktyce
nastepujaco, w zaleznosci od terminu rezygnacji:

do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy do 10 % ceny imprezy.

39 - 21 dni przed data rozpoczecia imprezy - 10 %-30 % ceny imprezy,

20 - 14 dni przed data rozpoczecia imprezy - 20 %-50 % ceny imprezy,

ponizej 14 dni przed data rozpoczecia imprezy 50 %-90 % ceny imprezy.

Almatur przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia
kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacjg uczestnika z udziatlu w imprezie, a tym
samym do zminimalizowania kosztow rezygnacji, z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci
danego przypadku.

Uczestnik moze obnizy¢ koszty zwigzane z ewentualng zmiang terminu lub rezygnacjg z imprezy
poprzez zawarcie (W momencie podpisywania umowy) indywidualnego ubezpieczenia od kosztéow
rezygnacji z imprezy.

Nie pobiera sie kosztéw rezygnacji, poza kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez Almatur w
wyniku zamiany uczestnika, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od umowy, jednak nie pdzniej
niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze Almaturowi osobe spetniajaca wszelkie warunki
udziatu w imprezie turystycznej, ktoérej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajace
z zawartej umowy.

Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/lub koniecznoscig
wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwo$¢ bezkosztowej zamiany
uczestnikdbw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Almatur biletéw lotniczych lub
wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowej.

Za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy, tj. danych
osobowych, miejsca rozpoczecia podrézy, rodzaju i ilosci zamawianych $wiadczen, moze by¢
pobrana optata w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Almatur.

Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem podrézy nastapig nieprzewidziane wczesniej
odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie, Almatur
zobowigzuje sie bezzwtocznie powiadomic¢ o nich Uczestnikow. Jesli zmianie ulegng istotne warunki
umowy Uczestnik ma prawo do rozwigzania umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwot. O
rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw umowy Uczestnik powinien poinformowac¢ Almatur
w ciggu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian, nie pdzniej jednak niz 24 godziny przed
wyjazdem.

Almatur zastrzega sobie prawo do:

odwotania imprez, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wiasnych, z powodu sity wyzszej. Almatur
ma réwniez prawo do odwotania imprez z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow.
Wymagane minimum uczestnikdéw wynosi 75% miejsc przewidzianych na danej imprezie i wynosi
ono zwykle 35 osdb dla imprez autokarowych i 30 os6b dla imprez samolotowych. Dla niektérych
imprez minimalna ilos¢ uczestnikow zostata sprecyzowana w ofercie. Powiadomienie uczestnika o
odwotaniu imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikdw nastepuje w formie
pisemnej, nie pdzniej niz 10 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W przypadku odwofania imprezy
uczestnik ma prawo wedtug wiasnego wyboru do: natychmiastowego otrzymania w catosci
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wniesionych wczesniej wpfat; uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie;
uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig doptatg lub
zwrotem réznicy w cenie.
podwyzszenia ceny imprezy - Almatur moze podwyzszy¢é cene imprezy wytacznie w razie
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci majgcych wptyw na podwyzszenie ceny tj. wzrostu
kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych albo wzrostu kursow
walut. Wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny musi by¢é przez Almatur
udokumentowany, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni przed datg
wyjazdu. Po otrzymaniu od Almaturu pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy,
klient obowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Almatur, czy przyjmuje proponowang zmiane
umowy, czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.
Ubezpieczenia.
Podpisujac "Umowe-Zgtoszenie" Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w
imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za
granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode
na udostepnienie mu dokumentacji medycznej.
Almatur gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31. )
Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA - BEZPIECZNE PODROZE, w tym w zakresie
amatorskiego uprawiania sportu i nastepstw choréb przewlektych:
uczestnicy wyjazdow zagranicznych objeci sa ubezpieczeniem w zakresie STANDARD (dot.
terytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego), ktérego przedmiotem sa: koszty leczenia tacznie
z assistance, a takze pomocg i ochrong prawng (KL - wariant podstawowy) suma ubezpieczenia -
20.000 EUR, koszty ratownictwa - 5000 EUR (podlimit kosztow leczenia), nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt na wypadek Smierci lub 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt.
W przypadku wyjazddw poza terytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego przedmiotem
ubezpieczenia sq: koszty leczenia tqcznie z assistance, a takze pomocqg i ochrong prawng (KL - wariant
podstawowy) suma ubezpieczenia - 30.000 EUR, koszty ratownictwa — 5000 EUR (podlimit kosztow
leczenia), nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt na wypadek
$mierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia 1000 zt.
uczestnicy wyjazdéw krajowych objeci sg ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéow
(NNW) o sumie ubezpieczen: 15.000 zt na wypadek 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu i 7.500
zt na wypadek smierci.
Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapoznaé sie w biurze podrézy sprzedajacym
oferte Almaturu z wtasciwymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.
Przy niektorych rodzajach imprez Almatur gwarantuje dodatkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy
ubezpieczen, zgodnie z zapisami zawartymi w , Informacjach dodatkowych do oferty turystycznej”.
Almatur zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy.

9. a) Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiadac¢ aktualny paszport lub inny dokument wymagany
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prawem do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju
docelowego. Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe
wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan
uprawnionych organdéw lub stuzb. Koszty wydania paszportédw, wiz oraz paszportéw tymczasowych
pokrywa Uczestnik.

Przy wyjazdach do panstw ukfadu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych kazdy Uczestnik
imprezy nadal musi posiadac przy sobie paszport lub dowdd osobisty.

Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy
zatatwiajg formalnosci wizowe we wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajagcym prawidtowg realizacje
imprezy turystycznej.

10. a) Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowad sie do wskazan przedstawicieli
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Almaturu dotyczacych realizacji programu imprezy turystycznej.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Almaturu za wyrzadzone szkody podczas
podrézy i pobytu.

11. a) Almatur jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertgq oraz ustalong jakoscig i
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standardem sSwiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a
ofertg, uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie wykonawce ustugi oraz
przedstawiciela Almaturu (pilota, rezydenta lub wychowawce) w celu umozliwienia im naprawienia
wady na miejscu.

Jezeli nie zostang zrealizowane okreslone $wiadczenia, do ktérych wykonania Almatur jest
zobowigzany na podstawie umowy zawartej z Uczestnikiem, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata
od wynikajacej z zawartej z Uczestnikiem umowy, Almatur przyjmuje na siebie stosowng
odpowiedzialnos¢ finansowa i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci wniesionych wptat za
ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie
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zrealizowanego $wiadczenia, chyba, ze brak realizacji okreslonego $wiadczenia, wzglednie
odbieganie jego jakosci od wynikajacej z zawartej umowy, bedzie spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich nie uczestniczacych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub unikngé, albo sitg
WYyZzszq.

Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug
winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i przekazane w czasie trwania imprezy przedstawicielowi
Almaturu lub wystane listem poleconym dla celéw dowodowych na adres Almaturu, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia zakoniczenia imprezy. Na zgtoszone reklamacje Almatur udzieli odpowiedzi
na pismie niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania, a w przypadku
ztozenia reklamacji przedstawicielowi biura w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
jej zakonczenia.

a) Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych jezeli jest ono spowodowane wytgcznie: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dziataniem Ilub zaniechaniem osoéb trzecich, nie uczestniczacych w
umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ albo sitg wyzsza.

Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes$é programu jest niemozliwe, Almatur zobowigzany
jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy. Jezeli jakos¢ swiadczenia
zastepczego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy, Uczestnik moze zada¢ obnizenia ustalonej ceny imprezy. Uczestnik moze z
uzasadnionych powoddéw nie wyrazi¢ zgody na wykonanie $wiadczen zastepczych i odstgpi¢ od
umowy.

Almatur ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

a) "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej" sa obowigzujgce réwniez dla oséb
towarzyszacych, reprezentowanych przez Uczestnika.

Szczegbtowe zasady dotyczace organizacji poszczegdlnych rodzajow imprez sg zawarte w
"Informacjach dodatkowych do oferty turystycznej", ktére stanowia integralng cze$¢ umowy.
Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w przypadku braku
porozumienia miedzy stronami, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad cywilny.

a) "Almatur" wystepujacy jako strona umowy udzialu w imprezie turystycznej jest grupg
koncesjonowanych biur podrézy wystepujacych pod jedng firmg. W ramach wewnetrznego podziatu
dziatalnosci odpowiedzialnym za realizacje danej imprezy jest biuro Almaturu wystepujace jako
organizator przy okreslonej ofercie, ktérego adres i siedziba wskazane sg w umowie. Kazdy
organizator turystyki jest uprawiony do prowadzenia tej dziatalnosci, zgodnie z warunkami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

b) Biura Almaturu wystepujace jako organizatorzy imprez zawartych w niniejszym katalogu posiadajq

obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na podstawie stosownych umoéw zawartych z
Signal Iduna S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31. Biuro sprzedajace impreze
turystyczng jest obowigzane wydac¢ Uczestnikowi wptacajgcemu co najmniej zaliczke pisemne
potwierdzenie gwarancji organizatora. Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew
obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych
przez klientdw w razie niewykonania zobowigzan umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien
niezwtocznie skontaktowaé sie z beneficjentem gwarancji, ktorym jest Marszatek Wojewddztwa
wiasciwy dla siedziby organizatora. Wykaz adreséw organizatorow wraz z numerami zezwolen
(koncesji) oraz numerem gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej znajduje sie w katalogu oraz na
stronie internetowej www.almatur.pl.

16. W sprawach nieuregulowanych wzorcem umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta.



