Informacje dodatkowe do oferty turystycznej - Obozy mtodziezowe Lato 2013
Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie ,,Warunkoéw uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy i Turystyki Almatur”:

Zawarcie umowy

+ Zawarcia umowy na rzecz Uczestnika nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnoéci prawnych (ponizej 13 lat) dokonujg jego rodzice lub jego prawny
opiekun. W przypadku Uczestnika o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych (wiek 13 - 181at) uméw podpisuja za niego rodzice lub tez jego
prawny opiekun badz tez Uczestnik ten samodzielnie, przy tym w tej sytuaciji
musi on przedstawi¢ pisemng zgode rodzicow lub opiekuna prawnego. Jesli
zawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich Uczestnikow dokonuje inna osoba
dorosta, to winna ona przedstawi¢: napisane w formie o$wiadczenia
upowaznienie rodzicéw lub prawnych opiekunéw do dokonania tej czynnosci.

* W imprezach dla mtodziezy biorg udziat Uczestnicy w wieku podanym w
ofercie. Ewentualne odstgpstwa od tej zasady w granicach jednego roku sg
mozliwe jedynie po zgodzie organizatora i pod warunkiem zaakceptowania
przez Uczestnika i opiekuna zasad obowigzujgcych dla danej grupy wiekowej.
Nie jest mozliwe uczestnictwo osob niepetnoletnich w imprezach
przewidzianych dla wieku powyzej 18 lat, gdzie nie przewidziano opieki
wychowawcow.

Ceny

+ Oferta zawarta w niniejszym katalogu zostata opracowana na podstawie
zebranych informacji i stanu prawnego aktualnych w dniu 15.12.2012 r.
Podane w ofercie ceny biletéw wstepu imprez fakultatywnych itp. maja
charakter orientacyjny.

» Cena imprezy nie obejmuje innych kosztéw niz podane w ofercie, a w
szczegdlnosci takich optat dodatkowych jak np.: kosztéw biletéw wstepu, optat
klimatycznych, wycieczek fakultatywnych, transportu miejskiego, napojéw do
positkéw zamawianych u kelnera itp., a takze doptat za dojazd z wybranych
przystankow — podanych w rozktadach jazdy.

* Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat
zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej lub z ustugami indywidualnie
zamawianymi podczas pobytu za granicg (np. optaty klimatyczne, kaucje,
opfaty za telefony w pokoju hotelowym itp.) w miejscu ich powstania.

+ Jezeli na kilka dni przed rozpoczeciem imprezy Almatur dysponuje jeszcze
wolnymi miejscami zdarza sig, ze sg one sprzedawane po obnizonej cenie w
ramach oferty Last Minute. Uczestnikom, ktérzy wykupili oferte po cenach
katalogowych nie przystuguje obnizka ceny w zwigzku z poézniejszg ofertg
,Last Minute”.

Co trzeba zabraé koniecznie !!

* Uczestnik rozpoczynajgcy udziat w imprezie zobowigzany jest posiadaé
wymagane w ofercie dokumenty oraz sprzet lub ekwipunek. Konieczne jest
réwniez posiadanie legitymacji szkolnej, ksigzeczki zdrowia (lub numeru
PESEL).

» Dla prawidtowej realizacji umowy niezbedne jest pobranie od sprzedawcy
Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika Obozu/Kolonii, wypetnienie jej przez
uprawnione osoby oraz oddanie przedstawicielowi Almaturu na miejscu
zbiorki. Ze wzgledéw organizacyjnych prosimy nie pozostawiaé Kart
Kwalifikacyjnych w punktach sprzedazy. Przekazanie prawidtowo wypetnionej
Karty Kwalifikacyjnej jest warunkiem przyjecia uczestnika na ob6z.

Realizacja imprez

» Uczestnicy imprez znajdujg sig¢ pod opiekg wykwalifikowanej kadry, w sktad
ktorej w zaleznosci od imprezy wchodzg wychowawcy, instruktorzy, piloci,
rezydenci itd. Kadra jest odpowiedzialna za prawidtowy i bezpieczny przebieg
imprezy, a uczestnicy obozéw majg obowigzek podporzadkowania sie jej
poleceniom. Pod opiekg jednego wychowawcy znajduje sie¢ w zaleznosci od
obozu nie wigcej niz 15-20 niepetnoletnich Uczestnikow.

* Opieka Almaturu rozpoczyna sie z chwilg przekazania niepetnoletnich
uczestnikow przedstawicielowi Almaturu na miejscu zbiorki, a konczy
przekazaniem ich uprawnionym osobom po powrocie lub w inny sposob,
ustalony indywidualnie z prawnym opiekunem uczestnika. Prosimy rodzicéw o
punktualne stawienie sie w miejscu powrotu w celu odbioru uczestnikow.

* Przy dojezdzie wtasnym na obdéz krajowy prosimy o przywéz uczestnikéw nie
wczesniej niz na godzing przed planowanym przyjazdem autokaru do obiektu,
Ze wzgledéw organizacyjnych nie jest mozliwe wczesniejsze zakwaterowanie i
zapewnienie opieki przez Almatur. Odbiér uczestnikéw winien nastgpi¢ nie
pdzniej niz godzine po odjezdzie autokaru w ostatnim dniu obozu.

+ Uczestnicy zobowigzani Sg do przestrzegania "Regulaminu obozu” z ktérym
zapoznajg si¢ na poczatku imprezy.

* W szczegdlnosci ,Regulamin obozu" zobowigzuje Uczestnikéw do:

- podporzadkowania sie poleceniom kadry obozu,

- nie spozywania alkoholu, nie palenia papieroséw, nie uzywania narkotykow,

- przestrzegania przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych w obiekcie
zakwaterowania oraz miejscach realizacji programu (m.in. przepisy p. poz.,
poruszania si¢ po drogach publicznych, BHP, ciszy nocnej i korzystania z
kapieliska),

- nie oddalania si¢ z terenu zakwaterowania lub miejsca zajg¢,

- korzystania ze sprzetu ptywajacego i kapieliska tylko za zgoda i pod
nadzorem instruktora-wychowawcy,

- uzytkowania przekazanego do ich dyspozycji sprzetu rekreacyjno-
sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem,

- utrzymywania porzadku na terenie obozu, brania aktywnego udziatu w
zajeciach,

- zachowywania sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi obyczajami i zasadami
obowigzujacymi na obozie, a takze zwyczajami panujgcymi w danym kraju.

+ W stosunku do Uczestnikéw nie przestrzegajacych zasad objetych
regulaminem Almatur zastrzega sobie prawo do zastosowania odpowiednich
do przewinienia $rodkéw dyscyplinujgcych takich jak: upomnienie,
powiadomienie rodzicow czy powiadomienie szkoly. Powazne naruszenie
zasad, a w szczegdlnosci: spozywanie alkoholu, uzywanie narkotykéw lub
sprowadzanie zagrozenia dla bezpieczenstwa witasnego Ilub innych
uczestnikéw grozi wydaleniem uczestnika z obozu.

Program imprez

* Polscy piloci i wychowawcy nie sg uprawnieni do przewodnictwa po
wnetrzach muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych prawem danego
kraju dla licencjonowanych przewodnikéw.

* Imprezy fakultatywne organizowane sg na miejscu pobytu naszych
uczestnikow przez biura miejscowe, z ktérymi Almaturu nie wigzg stosunki
prawne. W ofercie Almaturu podawany jest, jedynie w celach informacyjnych,
przyktadowy program i orientacyjne ceny najbardziej typowych imprez.
Odptatnos¢ za nie wnoszona jest przez turystéw do biura organizujgcego dang
impreze. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych jest dobrowolne i nie jest
objete umowg z Almaturem. Almatur nie gwarantuje takze, ze wszystkie
podane imprezy fakultatywne sie odbeda, gdyz do realizacji moze by¢
wymagana minimalna ilo$¢ chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.
Informacje o przebiegu obozu, kontakt z Uczestnikami

* W sezonie letnim Almatur uruchamia specjalng linie telefoniczng "Almatur
Help Line" - numer 42 632 17 41 . Pod tym numerem codziennie w okresie
wakacji, przez catg dobe pracownicy Almaturu stuzg informacjami zwigzanymi
z wyjazdami i powrotami z obozéw.

+ Adres i numer telefonu obiektu, w ktérym zakwaterowani sg uczestnicy obozu
mozna otrzymac u sprzedawcy oferty lub przedstawicieli Almaturu na miejscu
zbiorki.

Transport

* Almatur korzysta z autokaréw witasnych oraz innych koncesjonowanych
przewoznikéw drogowych. Autokary innych firm sg oznaczone tablica z logo
Almaturu umieszczonym za przednig szybg autokaru. Wszystkie autokary
wykorzystywane przez  Almatur  posiadajg rozkltadane  siedzenia,
radiomagnetofon i mikrofon oraz wyposazenie dodatkowe, wymienione w
ofercie.

* W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych (mniej niz 6 0so6b),
Almatur zastrzega sobie prawo odwotania dojazdéw z danej trasy lub
miejscowosci, 0 czym powiadomi uczestnika na pismie do 4 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Uczestnik, ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru
innego miejsca wyjazdu, na trasie realizowanej przez Almatur, za zwrotem
catosci wptaconej wczesniej doptaty za miejsce wsiadania. Podczas
przejazdéw mozliwe sg przesiadki.

» Miejsce rozpoczecia podrézy nalezy okre$lic w momencie podpisania
umowy. Zmiana miejsca wyjazdu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 8 dni przed
rozpoczegciem imprezy.

* W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych ilo$¢ bagazu ograniczona
jest do jednej sztuki bagazu zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie
przewiduje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu podréznego (do 5 kg) na osobe.
Obstuga autokaréw ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, ktéry przekracza te
limity. Kazdy bagaz zasadniczy przekazywany obstudze powinien by¢
podpisany imieniem i nazwiskiem wiasciciela.

» Na miejsce zbiorki nalezy sie zgtosi¢ minimum 10 minut przed planowanym
odjazdem autokaru. Miejsca w autokarach wskazuje Uczestnikom pilot w
momencie wsiadania do autokaru docelowego.

» Biorgc pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort podrézowania
uprasza sie podréznych o spozywanie positkéw oraz cieptych napoi w trakcie
postojow autokaru. Jesli fotele sg wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy
pasy te mie¢ zapiete w trakcie przejazdu autokaru.

* Mozliwo$¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledow na ich matg
pojemno$¢ oraz komfort podrézowania jest ograniczona do sytuacji
nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet publicznych podczas przerw
w podrézy i zabranie ze sobg drobnych monet (bilonu) na zwigzane z tym
ptatnosci.

* Prosimy o upewnienie sig, czy po zakonczeniu podrézy nie zostat
pozostawiony w autokarach i innych $rodkach transportu bagaz osobisty
(przewozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze
autokaru.

» Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granicg,
$rednio co 3-4 godziny organizowane Sg postoje, jesli tylko jest mozliwe — na
parkingach z toaletg i barem. Czas postoju wynosi od 20 do 45 minut.
Sugerujemy wzig¢ zabranie ze sobg niewielkiej ilosci waluty krajow
tranzytowych. Przy niektérych, diuzszych trasach przewidziane sa diuzsze
postoje (na positek). Jesli miejsce takich postojéw jest okreslone, to w ofercie
podano ich miejsce i sugerowang ilo$¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych
przypadkach proponujemy zabranie na ten cel waluty krajéw tranzytowych,
przy zatozeniu, ze ceny positkéw w zajazdach w krajach zachodnich to
réwnowarto$¢ 10-12 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

» Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwyczajowo na dwie godziny
przed planowang godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane sg na lotnisku
przez przedstawiciela Almaturu, obejmujg przelot tam i z powrotem. Bilety
nalezy zachowac¢ na przelot powrotny. Podczas lotu uczestnicy znajduja sie
pod opieka personelu poktadowego. Po odprawie celnej w kraju docelowym
powita Uczestnikow przedstawiciel Almaturu i skieruje do odpowiednich
autokaréw lub mikrobusoéw.

* W portach wylotowym bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez
stuzby lotniska. Nie wolno zabieraé w nim przedmiotéw uznawanych za
niebezpieczne, takich jak na przyktad: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do
paznokci. Aby unikng¢ utraty tego typu przedmiotéw zalecamy umieszczenie
ich w bagazu gtéwnym.

+ Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcow i
personelu poktadowego w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa i organizacji
przewozu lub przelotu.

Zakwaterowanie

* W ofercie proponujemy zakwaterowanie w réznych obiektach, z ktérych
gtéwne to:

- Hotele, ktérych standard wyznaczony jest iloscig posiadanych gwiazdek
zgodnie z przepisami danego kraju. Hotele z takg samg iloscig gwiazdek w
réznych krajach moga rézni¢ sie standardem



i wyposazeniem pokoi. Najczesciej wystepujgce w ofercie hotele** to obiekty
0 przyzwoitym, standardzie, posiadajgce pokoje z tazienkami i dodatkowym
wyposazeniem.

- Akademiki, internaty wykorzystywane w czasie wakacji do zakwaterowania
uczestnikow obozéw oraz osrodki mtodziezowe Swietnie petnig swojg role,
gdyz sa specjalnie przygotowane z mysla o miodziezy i posiadajg
odpowiednig infrastrukture.

- Hotele i pensjonaty turystyczne - to obiekty o $rednim standardzie.
Urzgdzone w sposob funkcjonalny, z prostym wyposazeniem w niezbedne
sprzety. Posiadajg zwykle pokoje 2, 3, 4 osobowe z tazienka.

- Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Sktadajg sie z jednego,
dwoch lub trzech pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego wyposazonego w
kuchenki, lodéwki oraz podstawowe naczynia.

» Wszystkie obiekty zakwaterowania obozéw mtodziezowych sg dopuszczane
do eksploatacji na mocy odpowiednich, obowigzujgcych w danym kraju
przepiséw, a w Polsce zgtoszone do wiasciwego terytorialnie Kuratorium
Oswiaty i dopuszczone do dziatalnosci przez Panstwowego Inspektora
Sanitarnego. Opis rodzaju zakwaterowania, standardu, infrastruktury oraz
wyposazenia pokoi znajduje sie w ofercie.

* W wiekszosci obiektdw zakwaterowania doba hotelowa rozpoczyna sie o
godzinie 15.00, a konczy o godzinie 9.00. Uczestnicy podczas oczekiwania na
zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu skiadajg
bagaze w miejscu wskazanym przez opiekunéw.

Positki

* llo$¢ ( i rodzaj positkdw okreslone sg W opisie $wiadczen danej imprezy.
Positki w trakcie przejazdéw nie sg zwykle przewidziane, prosimy o zabranie
odpowiedniej ilosci prowiantu na droge oraz kieszonkowego na zakup
zywnosci na droge powrotng.

- W trakcie obozéw zagranicznych przewaz nie serwowane sg dania kuchni
regionalnej, ktérych smak, sposéb podania oraz sktadniki mogg odbiega¢ od
przyzwyczajen polskich uczestnikéw, a napoje do positkéw (poza $niadaniami)
sg dodatkowo ptatne, chyba, ze oferta przewiduje inaczej.

Ubezpieczenie

» Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Almatur jest ubezpieczony na
mocy podpisanej umowy generalnej z ubezpieczycielem w zakresie podanym
w ,Warunkach uczestnictwa” Przed podpisaniem umowy uczestnik ma prawo i
obowigzek zapoznania sie z ,0gélnymi warunkami ubezpieczenia” ktére
zostang mu udostepnione przez sprzedawcéw i ktérych powinien
przestrzegac. Polise grupowa posiada kadra obozu.

+ Almatur poinformuje klienta o szczegoélnych zagrozeniach zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.

* Uczestnik musi spemi¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajgce uczestnictwo w
danej imprezie w sposdb nie zagrazajgcy zyciu i zdrowiu jego samego lub
innych uczestnikdw imprezy oraz potwierdzi¢ je w Karcie Kwalifikacyjnej.

+ Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczen mozna uzyska¢ w
przedstawicielstwach Signal Iduna S.A na terenie catego kraju, w biurach
Almaturu oraz na stronie internetowej www.almatur.pl.

* Uczestnicy cierpigcy na choroby przewlekie musza przed wyjazdem uzyskaé
zgode i zalecenia swojego lekarza oraz odnotowa¢ je w Karcie Kwalifikacyjnej.
Almatur nie zapewnia lekarstw i $rodkéw medycznych stosowanych przy
chorobach przewlektych i chronicznych.

» Wszelkie formalnosci zwigzane z udzieleniem pomocy medycznej lub innych
ustug assistance oraz pokrycia kosztéw za granica, w imieniu Uczestnika sg
zatatwiane przez kadre obozu. Dokumentacje zwigzang z kosztami leczenia
wypetnia i podpisuje wychowawca wraz z uczestnikiem. Rozliczen z
Ubezpieczycielem dokonuje bezposrednio Almatur.

* Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbywajacej sie w Polsce nie
obejmuje kosztéw leczenia, w tym zakupu lekarstw. Obcokrajowcy, nie
posiadajgcy prawa do bezptatnego leczenia w Polsce powinni we wfasnym
zakresie wykupi¢ polise ubezpieczeniowa na pokrycie ewentualnych kosztéw
leczenia podczas trwania obozu.

« Jesdli na podstawie orzeczenia lekarskiego Uczestnik imprezy krajowej nie
spetnia wymogoéw zdrowotnych umozliwiajgcych mu dalsze uczestnictwo w
imprezie, wychowawcy poinformuja o tym telefonicznie rodzicow lub
opiekunéw. W takim przypadku, niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia,
powinni oni odebra¢ Uczestnika z miejsca odbywania obozu.

* Z roszczeniami wynikajgcymi z ubezpieczen uczestnicy wystepuja
bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po zakonczeniu imprezy.
Szczegotowych informacji udzielajg kadra obozu oraz sprzedawcy.

* Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie pieniedzy,
telefonéw komaérkowych i innych przedmiotéw warto$ciowych w czasie trwania
imprezy. Powinny one by¢ zawsze noszone w sposéb bezpieczny przy sobie,
a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby gotéwka,
bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane przez uczestnikow byty
przechowywane w sejfie hotelowym lub innym w miejscu wskazanym przez
wychowawcow. Nalezy réwniez zwréci¢é uwage przed kazdym opuszczaniu
pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaly zamknigte.
Ubezpieczenie bagazu obejmuije tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki).

» Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej,
sprzetu sportowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziet sztuki. Odpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia przenosnych telefonéw, sprzetu
fotograficznego i komputerowego oraz audio-video jest ograniczona do
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Zmiana warunkéw i odwotanie imprezy

« O odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu
niewystarczajacej ilosci zgtoszen Almatur powiadomi klientéw na pi$mie, w
terminach okreslonych w umowie. W przypadku wystgpienia innych zmian w
imprezie Almatur poinformuje o nich klientéw niezwtocznie, w terminie powyzej
14 dni przed rozpoczeciem imprezy listem poleconym, a w terminie
pdzniejszym telefonem, telegramem lub pocztg elektroniczna.

Informacje wizowe i paszportowe

* Przy wyjazdach na obozy zagraniczne jedynymi dokumentami
uprawniajgcymi do przekroczenia granicy jest paszport, a jesli ob6z tgcznie

z transportem odbywa sie wytgcznie na terenie UE réwniez dowod osobisty.

* W wigkszosci odwiedzanych krajow wymagane jest aby paszport byt wazny
minimum 6 miesigcy od dnia przekroczenia granicy.

Paszporty

« W Polsce sg wydawane przez Wydzialy Spraw Obywatelskich Urzedéw
Wojewddzkich. Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni.

» Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub innych
dokumentéw zwigzanych z podrézg powinien natychmiast o tym fakcie
zawiadomi¢ opiekuna-wychowawce.

Informacje zdrowotne

* W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow nie wystepujg jakie$
specyficzne zagrozenia zdrowotne i nie s3 wymagane szczepienia ochronne.
Nalezy zawsze jednak pamigta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego jak
mycie ragk przed jedzeniem, mycie owocéw czy picie tylko butelkowanej wody
mineralnej.

« O zasadniczych zmianach dotyczgcych ewentualnych wymogoéw sanitarnych
badz zdrowotnych Uczestnicy bedg informowani przez sprzedawcow oferty.
Aktualne informacje uzyska¢é mozna réwniez w Informacji Konsularnej MSZ
pod numerem telefonu 22 523 94 51 lub na stronach internetowych pod
adresem www.msz.gov.pl.

Dane osobowe

*+ W zwigzku z udostgpnianiem danych osobowych Almaturowi do celéw
realizacji umowy informujemy, Ze zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.)
przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktérej
dane dotycza, przystugujg prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegolnosci
prawo przegladania przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz
kontroli ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych jest biuro
Almaturu wskazane w ofercie jako organizator imprezy. Dane 0s6b objetych
ubezpieczeniem w zakresie obejmujgcym: imie, nazwisko, data urodzenia,
zostang udostepnione i bedg przetwarzane przez SIGNAL IDUNA Polska TU
SA z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.) w celu realizacji umowy ubezpieczenia. www.almatur.pl.
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